Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a veriteel.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tdjékoztatdsok nyujtjak. A
Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltaté

Név: Veritee-Herbal Kft

Székhely: Gyd6r-Moson-Sopron, 9483 Sopronkévesd, Kossuth Lajos utca 1/a Levelezési cim: Gydr-Moson-Sopron, 9483
Sopronkévesd, Kossuth Lajos utca 1/a Uzlethelyiség cime: -

Képvisel6 neve: Hajdu Veronika és Berber Szabolcs

Cégjegyzékszam: 08-09-031380

Bejegyz6 Birosag neve: Gyori? Torvényszék ?Cégbirdsaga

Adészam: 27094534-1-08

Ko6z0sségi adoszam: HU27094534 Szamlavezet6 pénzintézet: Raiffeisen Bank Szamlaszam: 12094002-01743739-00100001
IBAN szamlaszam: -

E-mail cim: info@veritee.hu Telefonszam: +36-70/620-2722

3. A honlapon folytatott tevékenység
Az aldbbi termékek értékesitését végzi webdruhdzunk:
Tedk
Gyogynodvény készitmények
Aszalt gyimolcsok
Szaritott z6ldségek
Fliszerek
Gombak
Ajandék targyak

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. FelelésségA Felhasznalo a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a haszndlat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovédbba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen
tilmenden.A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes
mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kdzvetlendl, sem kozvetett mdédon ne sértse.A Felhasznaldk altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat
(példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult,
de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok
A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcios termékek kategdriaban
az daruhdzban kaphatd Osszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kiulén szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelélés. A Tobbet olcsébban menipont alatt talalja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menilpontban talalhaték a
honlap kindlatdban Gjonnan megjelend termékek.A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott
kategoridban lévd 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A
termék listarol a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemzGirdl, ararodl.A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taladlatok
a kategoriakhoz hasonldan listaszerlien jelennek meg.A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb
mellett a sziikséges darabszam beadllithatdé. A Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt
modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar uritése
gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi
folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.A regisztracio, és a
regisztracié nélkili vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszdm, szémlazasi
cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feliil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres
Szolgaltatdtol, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznald felel6s. A
Felhasznald felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalo
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathato.A
megrendelés kovetkez6 |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi modot. A
Felhasznalé egy Osszefoglald oldal segitségével ellenGrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben
kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul,



de legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a
Vasarl6 Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa
mendpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat
kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas
A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 oran bellil tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznaléd nem kapja ezt meg 48 dran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat,
a valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek
mindstl, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szAold 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerzdédés a fogyaszté és a vallalkozas
k6zotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.A Szolgaltatdé az automata
visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kilon elfogadd e-mail) 48 dran belil, amellyel a
Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szo6lé kilon e-mail megérkezésekor jon
létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellili megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A létrejott szerz6déseket a Webaruhaz nem iktatja, és késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd. A vasarlasok tényét szamlaval
kell igazolni vitds esetekben.

5.5. Szamla

Céglnk minden megrendelésr6l szamlat, illetve e-szamlat allit ki, melyet a csomagban vagy e-mailen juttat el az
tgyfélhez.Amennyiben az egyes tételekrdl az Ggyfél kilon szamlat szeretne, azt a megrendelés leadasat kdvetéen e-mailben vagy
telefonon koételes jelezni.Az oldalunkon a termékek brutté egységarai keriiltek feltiintetésre.

5.6. Fizetés
5.6.1. Utdnvét
5.6.2. El6re utalds FORINT alapu bankszamla szama: 59500337-16516559 (Takarék Bank)

5.7. Atvételi lehetbséges, Szallitas
5.7.2. Posta csomag: Ha a posta a megadott cimen és id6ben nem tudja kézbesiteni a csomagot, akkor azt a k&vetkezé
munkanapokon még 1 alkalommal fogja megkisérelni, majd a csomag 10 napra tarolasra kerll a legk6zelebbi postahivatalban.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a postatdl jegyz6konyv felvételét, mert a termék postatdl vald atvételével illetve
az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolas vagy a
termék, és a sérilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen
biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal!

5.7.3. Személyes atvétel: Gy6r-Moson-Sopron, 9483 Sopronkdvesd, Kossuth Lajos utca 1/a (el6zetes egyeztetés esetén)

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil a
szerz6déstol indokolas nélkil elallni.Fogyaszto a szerz6dés megkGtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja eldlldsi jogat.Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval éini kivan, eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példdul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt
eldllasi nyilatkozat — mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.frasban torténé eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.Postai Gton torténé jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato 1.
pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil
visszaktldeni. A hatarid6é betartottnak mindésiil, ha a Fogyaszté a 14 napos hatéarid6 letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.A termék a Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all mdodjaban atvenni. A termék visszakildésének koéltségének kivil az
elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem terheli.Ha a Fogyaszté elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a
Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszt6é a Szolgdltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi médot
valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kettd kozll a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a



Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz szikséges hasznalatot
meghalado hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg.Olyan nem el6re gyartott
termék esetében, amelyet a Fogyasztdé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatoé el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznald személyére szabtak.

Romland6é vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében.Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza.Olyan termék tekintetében, amely
jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.Olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek
tényleges értéke a Szolgaltatd altal nem befolyasolhatdé mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
kovetéen kerll sor.Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
Felhasznaldt slirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.Lezart csomagoldast hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyaszté a csomagolast
felbontotta.Hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerzddések kivételével.Nyilvanos arverésen megkéotott
szerz6dések esetében.Lakdscéll szolgdltatds kivételével szalldsnyljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarm(
kolcsbnzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.A nem targyi adathordozén nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti
eldllasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.Fogyasztdi szerzOdés esetén a Fogyasztonak mindstld
Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.Nem a Fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.A Felhasznalé - valasztdsa szerint — az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést a Felhaszndld nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatéds aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is
elallhat.Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.A Felhasznal6 koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul,
de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2) honapon belll kdzolni.A Felhasznald kozvetlentl a vallalkozassal
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koéveté hat hdnapon belil
felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy
a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibadja a Felhasznald részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem
koteles a Felhasznald kifogasanak helytadni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl
hasznalaténak kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizaroélag ingé dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minésilé a Felhasznald -
vélasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.Termékszavatossagi
igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem
felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.A Felhasznald a termékszavatossagi igényét
kizérdlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.A gyarté (forgalmazd) kizérdlag akkor menteslil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetévagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznalé a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotdllasrol szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el8irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6
id6épontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja



végzi, az lzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliiggetlentl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Veritee-Herba Kft

Levelezési cim: Gydr-Moson-Sopron, 9483 Sopronkdvesd, Kossuth Lajos utca 1/a
Telefonszam: +36-70/6202722

E-mail cim: info@veritee.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetGségeken
terjesztheti elG:

Név: Veritee-Herba Kft

Levelezési cim: Gyér-Moson-Sopron, 9483 Sopronkdvesd, Kossuth Lajos utca 1/a

Telefonszam: +36-70/6202722

E-mail cim: info@veritee.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzOkonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt — vesz fel.A Szolgaltatd a jegyzdkényv egy példanyat
személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabdlyok szerint koteles eljarni.A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar
el.A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a
késébbiekben egyszer(isiti a panasz visszakeresését.A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postdra adast jelenti.A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az
elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhaszndlé szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltets testlilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes BékéltetOTestllet elérhetbségeit fel kell
tintetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasaral.

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazd kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szdlé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szdélé 1952. évi IIL. térvény
rendelkezései szerint.A fogyasztovédelmi kbzigazgatasi hatdsagi (igyekben elsé fokon megyei illetékességgel a févarosi és megyei
kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyelGségei, masodfokon orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar
el. Az illetékességet megalapozza a fogyasztd lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkévetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyel8ségnél benyljthatd.Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal
élhet. Amennyiben az On fogyasztdéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltet6 Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitds lgy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet
helyett a fogyasztéd kérelmében megjelolt békéltet6 testilet illetékes.A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testtilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek koézott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.A békéltets testiilet eljardsa a fogyasztd
kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet eln6kéhez kell irdsban benydjtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszk&zzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal tértén6é megjelenitését.A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testliletmegjeldlését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenllmegkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (igyben mas békéltets testiilet eljarasat nemkezdeményezte, kozvetitdi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyaskibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

aonbhuwn

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalméra a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitéasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére
allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békéltet6 Testlletekrdl bdvebb
informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
HajdaG-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszédm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztlil lehetéséguk nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy
a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatidssal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kézosen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el:

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamenéleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hélézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kévetkez6 cimen érhetd el: http://veritee.hu

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2020.03.16
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